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แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต  มีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
1. รับเรื่องผ่านช่องทางต่างๆ ที่กรมสรรพสามิตก าหนดไว้  ได้แก่  

 - สายด่วน 1713 
 - โทรศัพท์สายตรงหมายเลข 0 2668 6618 
 - E-mail : excise_hotline@excise.go.th 
 - เว็บไซต์กรมสรรพสามิต www.excise.go.th 
 - ตู้รับความคิดเห็นและร้องเรียน 
 - ตู้ ปณ.10 
 - ศูนย์บริการประชาชน 
 - หนังสือราชการ/หนังสือทั่วไป 
  - โทรศัพท์เคลื่อนที่ของสรรพสามิตพ้ืนที่ 
 2.  ตรวจทานความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อเรื่องและรายละเอียดต่างๆ โดยเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับการแต่งตั้ง 

ให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของกรมสรรพสามิต  หากข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน
เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติมก่อนจะน าส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ (ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล) 

 3. ส่งเรื่องร้องเรียนให้ส านักบริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  และรายงานผลให้ 
  กรมสรรพสามิตทราบ 
 4. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเสนอผู้บริหาร  และรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ 
  ผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 
ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตจ านวน 5 เรื่อง 
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