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มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
 กรมสรรพสามิตได้มีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารราชการของกรมสรรพสามิต  โดยมีขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
 1.  วิ เคราะห์ภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ที่ส าคัญและเหมาะสมในการเปิดโอกาส                          
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมฯ  โดยระบุและเจาะจงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และก าหนดประเด็นที่จะน ามา
สร้างการมีส่วนร่วม  
 2. แต่งตั้งคณะท างานร่วมภาคประชาชนของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณที่จัดท า
โครงการ  โดยคณะท างานจะต้องเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าโครงการตามประเด็นที่เลือก    
ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ของกรมสรรพสามิต  และผู้แทนจากภาคประชาชน  
  3. จัดท าโครงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการ                   
ของกรมสรรพสามิต  ในประเด็นที่เลือกซึ่งต้องสอดคล้องกับภารกิจหลัก/ยุทธศาสตร์ของกรมสรรพสามิต  
โดยมีการประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้แทนภาคประชาชนเพื่อให้ความเห็นชอบ   
  4. ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   - รับฟังข้อมูลในเบื้องต้นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งอาจจะเป็นการเปิดช่องทางเพ่ือรับฟัง
และรวบรวมข้อมูล  ซึ่งกรมสรรพสามิตเลือกใช้วิธีการลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังปัญหาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง  
รวมทั้งการใช้แบบสอบถาม      
 - จัดท าสรุปประเด็นปัญหาในเบื้องต้นเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดประชุมคณะท างานร่วม
ภาคประชาชนของกรมสรรพสามิต 
 - จัดประชุมคณะท างานร่วมภาคประชาชนของกรมสรรพสามิตตามโครงการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 - จัดท ารายงานสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุมฯ เสนอหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความต้องการของประชาชน 
 - หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการตามที ่ได้ร ับข้อเสนอแนะให้กรม
สรรพสามิตทราบ 
 - ส ารวจความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม  พร้อมทั้งจัดท าสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ  พร้อม
ทั้งจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเสนอผู้บริหาร 
 5. กรมสรรพสามิตเผยแพร่ผลการด าเนินการผ่านช่องทางต่างๆ อย่างน้อย 1 ช่องทาง                
ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางวารสาร Excise Newsletter และเว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
  


